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山西省财贸轻纺烟草工会委员会
文件

山 西 省 零 售 商 行 业 协 会

晋财轻纺烟工字〔2024〕11 号

关于举办山西省第一届零售业导购员

职业技能竞赛的通知

各市财贸工委（相关部门）、各有关企业：

在新时代背景下，消费市场正经历深刻变革，对零售业导购

员的业务能力和服务水平提出了更高要求。为了优化消费供给，

创新消费场景，促进消费持续恢复和扩大，提升导购员的业务技

能和服务水平，展现商场导购员风采，传承商业文化，发扬工匠

精神，促进全省零售行业高质量发展，培育壮大新质生产力夯实

人才根基,山西省财贸轻纺烟草工会和山西省零售商行业协会将

共同举办“山西省第一届零售业导购员职业技能竞赛”。
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一、竞赛主题

提升服务品质 展现导购风采

二、组织机构

指导单位：山西省总工会

山西省商务厅

主办单位：山西省财贸轻纺烟草工会

山西省零售商行业协会

承办单位：山西省财政税务专科学校

三、参赛对象

全省各零售企业从事导购工作 5 年（含）以上的在岗导购员

均可通过所在商场或所属品牌企业报名参加。

四、参赛条件及要求

1.热爱本职工作，具有良好的职业道德，爱岗敬业；

2.具备一定的零售业工作经验，熟悉商品知识及销售技巧并

乐于分享；

3.年龄不超过 55 周岁；

4.各参赛企业按照参赛条件开展遴选确定推荐对象，每家企

业派出的参赛人员不超过 5 名。

五、竞赛组织

1.成立山西省第一届零售业导购员职业技能竞赛组委会（简
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称：竞赛组委会），负责竞赛的组织领导工作；竞赛组委会下设

办公室和评审组、监审组、赛务组等工作小组。

竞赛组委会主任：

山西省商务厅党组成员、副厅长 梁志勇

山西省总工会一级巡视员 韩丽珍

组委会执行主任：

山西省总工会财贸轻纺烟草工会常务副主席 李 晟

山西省商务厅流通业发展处处长 董路路

山西省零售商行业协会会长 王 仂

2.竞赛组委会办公室，由主办、承办单位相关人员组成，分

别设在省财贸轻纺烟草工会、山西省零售商行业协会，负责竞赛

的具体组织和筹备工作。

3.评审组负责考试命题、制订评分标准及竞赛的裁判工作；

4.监审组负责竞赛过程的监督管理工作；

5.赛务组负责竞赛现场组织等工作。

六、竞赛内容

根据导购员的实际业务职能，本次竞赛旨在考察和提升导购

员的专业素养和服务能力。

1.形象礼仪展示：导购员需在竞赛中展示得体的形象，包括

着装、发型、妆容等，体现专业性和良好的审美观。
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2.话术表达：导购员需具备良好的语言表达能力，能够清晰、

流畅地介绍商品特点、功能和优势，同时能够与顾客进行有效地

互动交流。

3.互动交流：导购员需具备良好的沟通技巧，能够主动与顾

客互动，回答顾客问题，创造良好的氛围。

4.商品知识：导购员需对所售商品有深入地了解，包括材质、

功能、使用方法等，能够为顾客提供专业的商品介绍和解答。

5.应变能力：导购员需具备良好的应变能力，能够处理各种

突发情况和顾客投诉。

6.暖心服务：导购员需关注顾客体验，提供贴心、周到的服

务，让顾客感受到温暖和尊重。

7.创新能力：导购员需具备创新思维，能够针对不同顾客需

求和市场变化，提出新颖的销售策略和服务方式。

七、竞赛方式

本次竞赛分为初赛和决赛两个阶段进行，均包括理论知识考

试和实际操作考核两部分。初赛分值占比为：理论知识考试 70%，

实际操作考核 30%；决赛分值占比为：理论知识考试 30%，实际操

作考核 70%。

（一）初赛：选手报名审核通过后，以网络方式进行。

1.理论知识考试：
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采取“问卷星”方式进行考试，题型包括单项选择题、多项

选择题和判断题三种题型，满分 100 分，时长 60 分钟。

2.实际操作考核：

参赛选手自录 3—5 分钟视频，观看效果为佳。

视频要求：

（1）视频内容根据选手个人的实际工作情况，展现服务技能

和服务风貌；

（2）视频画面需要有以下内容的字幕显示：

“山西省第一届零售业导购员职业技能竞赛”

“参赛选手企业名称：××××××”

“参赛选手姓名：×××”

（3）确保视频画面清晰，视频分辨率 1920×1080，横版。

（二）决赛

1. 理论知识考试：

采取集中闭卷机考方式进行。题型包括单项选择题、多项选

择题、判断题三种题型，满分 100 分，时长 60 分钟。

2. 实际操作考核：（实操竞赛中的道具需选手自行准备）

本次竞赛决赛的实操环节将进行两轮比赛。

（1）第一轮实操参赛人员：进入决赛环节的全部选手。

第一轮实操竞赛内容：卖场环境模拟、线上直播模拟两部分，

满分 100 分，时长 10 分钟。
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A.卖场环境模拟：（时长 5 分钟）

卖场环境模拟旨在检验导购员在实体店铺环境中的服务能力

与综合素质。通过模拟真实的销售场景，评估导购员在实际工作

中的应对能力、产品知识掌握程度和顾客服务技巧等方面的表现。

注：卖场环境模拟过程必须有顾客扮演者作为搭档，全部由

竞赛评判组从参赛选手中抽取。

B.线上直播模拟：（时长 5 分钟）

线上直播模拟旨在评估导购员在直播环境中的销售能力、互

动能力以及产品推广技巧。随着网络购物的普及，线上直播已成

为零售业的重要销售方式之一。通过模拟直播销售，检验导购员

在直播环境中的专业素养和应变能力。

（2）第二轮实操参赛人员：第一轮比赛中获得前 16 名的选

手。

第二轮实操竞赛内容：现场技能展示，满分 100 分（第一轮

实操成绩计入本轮成绩，占比 60%，本轮实操成绩占比 40%），时

长 5 分钟。

现场技能展示旨在考核导购员在某一特定专业方面（如美容

化妆、服装搭配等）的审美能力和业务操作熟练程度。（此项考

核内容仅在“一、二、三等奖”和“十佳金牌导购员”奖项的角

逐中进行，如需搭档配合，选手自行安排）
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八、奖项设置（初赛不设奖项）

1.依据第二轮比赛总成绩排名，竞赛组委会对前六名选手颁

发“山西省第一届零售业导购员职业技能竞赛一、二、 三等奖”

奖牌及证书，并分别给予一等奖获得者 5000 元、二等奖获得者

3000 元、三等奖获得者 2000 元的奖励。

2.依据第二轮比赛总成绩排名，获得第 7 名—16 名的选手由

山西省零售商行业协会授予“山西省第一届零售业导购员职业技

能竞赛十佳金牌导购员”荣誉称号，颁发奖牌及荣誉证书。

3.依据第一轮比赛总成绩排名，获得第 17 名—26 名的选手

由山西省零售商行业协会授予“山西省第一届零售业导购员职业

技能竞赛十佳银牌导购员”荣誉称号，颁发奖牌及荣誉证书。

4.依据第一轮比赛总成绩排名，获得第 27 名—50 名的选手由

山西省零售商行业协会授予“山西省第一届零售业导购员职业技

能竞赛优秀导购员”荣誉称号，颁发荣誉证书。

本次竞赛中获得一、二、三等奖且符合条件的选手可由山西

省零售商行业协会优先推荐为山西省财贸轻纺烟草工会“五比一

争”优秀个人。

九、时间安排

1.报名时间：即日起至 7 月 4 日止；

2.理论知识培训
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培训时间：7 月 6 日至 7 月 13 日（如有变动，将在“导购

员竞赛微信群”另行通知）；

培训方式：线上培训；

3.初赛时间：7 月 17 日；

4.决赛名单公布时间：7 月 22 日之前；

5.决赛时间：7 月 29 日、7 月 30 日；

6.决赛地点：山西省财政税务专科学校。

十、报名方式及要求（本次竞赛不收取参与企业和参赛选手

任何费用）

报名方式采取“公众号”电子版填报的方式。

1. 关注山西省零售商行业协会公众号。

2. 进入公众号，点击“会员之窗”选择“导购大赛”按要
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求进行填报。

3.参赛选手务必于 7 月 15 日前通过电子邮件将个人自录的

视频发送至竞赛组委会邮箱（请务必在发件标题中注明“导购员

竞赛+单位名称+姓名”）：sxlsshyxh@163.com，逾期不予受理。

十一、联系方式

地 址：山西省太原市桃园北路12号山西省纺织招待所210 室

联 系 人：李秉朔

联系电话：0351-4053731

mailto:1973522686@qq.com,逾期不予受理。
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山西省财贸轻纺烟草工会委员会 山西省零售商行业协会

2024 年 6 月 18 日
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山西省财贸轻纺烟草工会委员会 2024 年 6 月 日印发


	线上直播模拟旨在评估导购员在直播环境中的销售能力、互动能力以及产品推广技巧。随着网络购物的普及，线上

